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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
PRZEZ SMARTNEY SP. Z O.0.

Niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczna przez Smartney wydany na
podstawie art. 8 ust. 1T punkt 1) Ustawy, okresla zasady Swiadczenia przez Smartney droga
elektroniczna Ustug na podstawie Umowy o Swiadczenie Ustug zawarte] pomiedzy
Uzytkownikiem a Smartney. Korzystanie z Ustug oznacza zapoznanie sie przez Uzytkownika
z Regulaminem i akceptacje jego postanowien.

Smartney udostepnia nieodptatnie Regulamin Uzytkownikowi przed zawarciem Umowy
o Swiadczenie Ustug oraz na jego zadanie w formie pliku pdf, to jest w sposéb, ktory umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie | utrwalanie tresci Regulaminu za pomoca systemu
teleinformatycznego, ktorym postuguje sie Uzytkownik.

I. DEFINICJE

pozyczka gotowkowa udzielana Uzytkownikowi przez Smartney na

Kredyt dowolny cel konsumpcyjny

informacje tekstowe zapisywane na urzadzeniu Uzytkownika
stuzacym do przegladania stron internetowych, ktére pozwalaja
dostosowywac Ustugi i tresci w Serwisie internetowym do
indywidualnych potrzeb i preferencji Uzytkownika oraz do
opracowywania statystyk dotyczacych korzystania przez
Uzytkownikow z Ustug

Pliki cookies

niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogga elektroniczna przez

Regulamin Smartney

strona internetowa Smartney pod adresem www.smartney.pl, za
posrednictwem ktdrej Smartney swiadczy Ustugi

Serwis internetowy

spotka pod firma Smartney Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres:
ul. Krakowiakow 46, 02-255 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000747738, NIP 5272859012, kapitat
zaktadowy 20.000.000 zt

Smartney

profil Uzytkownika w Serwisie internetowym zaktadany przy
zawieraniu Umowy o Kredyt. Zalogowanie w Strefie Klienta umozliwia
Uzytkownikowi ubieganie sie o Kredyt za posrednictwem Serwisu
internetowego

Strefa Klienta

umowa pozyczki gotowkowej pomiedzy Uzytkownikiem a Smartney
zawarta na wniosek Uzytkownika ztozony w Serwisie internetowym,
poprzedzona sprawdzeniem zdolnosci kredytowej Uzytkownika

i oceng ryzyka kredytowego

Umowa o Kredyt

Umowa

P . umowa o Swiadczenie przez Smartney Ustug droga elektroniczn
o $wiadczenie Ustug P \ g aroga 3
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udostepnione w Serwisie internetowym ustugi wymienione w punkcie
Ustugi [1.1. Regulaminu, Swiadczone nieodptatnie przez Smartney droga
elektroniczna

Ustawa ustawa z dnia 18.07.2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna
Uzytkownik osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu internetowego

formularz zamieszczony w Serwisie internetowym bedacy
zgtoszeniem Uzytkownika wystanym do Smartney, rozumianym jako
chec otrzymania oferty pozyczkowej

oraz zawarcia Umowy o Kredyt

Whniosek o Kredyt

Il. RODZAJE | ZAKRES UStUG

1. Na podstawie Regulaminu Smartney swiadczy na rzecz Uzytkownika nastepujace ustugi
(dalej jako ,Ustugi”):

1) prowadzenia Strefy Klienta w celu umozliwienia Uzytkownikowi ztozenia za jej
posrednictwem Wniosku o Kredyt, zawarcia Umowy o Kredyt i monitorowania jego
stanu

2) dostepu do Umowy o Kredyt w formie elektronicznej i do wszelkich informacji
zwigzanych z Umowa o Kredyt , w szczegolnosci o warunkach Kredytu i warunkach
jego sptaty

3) sktadania przez Uzytkownika dyspozycji zwiagzanych z Umowa o Kredyt lub
samodzielnej zmiany niektoérych danych

4)  zapewnienia mozliwosci monitorowania stanu Kredytu oraz termindw jego sptaty

5) informowania Uzytkownika o ofercie i dziatalnosci Smartney

2. Smartney swiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem.
lll. WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE ULUG

1. Umowa o swiadczenie Ustug zostaje zawarta:
1) po ztozeniu przez Uzytkownika Wniosku o Kredyt za posrednictwem Serwisu
internetowego, w tym akceptacji Regulaminu

2) po aktywacji Strefy Klienta poprzez logowanie w Serwisie internetowym w razie, gdy
Umowa o Kredyt zostata zawarta poza Serwisem internetowym.

2. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe o Swiadczenie Ustug w kazdym czasie
zzachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia. Rozwigzanie Umowy
o Swiadczenie Ustug przez Smartney nastepuje poprzez zamieszczenie informacji
o rozwigzaniu Umowy w Strefie Klienta. Rozwigzanie Umowy przez Klienta nastepuje
poprzez wysytke oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy na adres kontakt@smartney.pl

3. Rozwigzanie Umowy o $wiadczenie Ustug nie wptywa na waznos¢ zawartych przez
Uzytkownika Umow o Kredyt. Korzystanie z profilu Klienta po rozwigzaniu Umowy
o swiadczenie Ustug nie jest mozliwe.

4. Uzytkownikowi przystuguje uprawnienie do odstgpienia od Umowy o Swiadczenie Ustug
w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Do zachowania terminu wystarczajgce jest
wystanie oswiadczenia o odstgpieniu w powyzszym terminie na adres email:
kontakt@smartney.pl Uzytkownik moze skorzystac¢ z wzoru formularza odstapienia od
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Umowy o sSwiadczenie Ustug zaftaczonego do Regulaminu, jednak nie jest to
obowigzkowe.

IV. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu internetowego:

1) podigczenie do sieci Internet i uzywanie przegladarki Mozilla Firefox 58 (lub nowszej
wersji), Google Chrome 60 (lub nowszej wersji), Opera 20 (lub nowszej wersji), Micro-
soft Edge 38 (lub nowszej wersji), a w wersji mobilnej Android 4.1 (i nowsze) lub iOS
9.0 (i nowsze)

2) korzystanie z JavaScript i Cookies

3) Swiadczenie Ustug odbywa sie z wykorzystaniem protokotu SSL (strony internetowe
rozpoczynajgce sie od https//, tj. szyfrowana wersja protokotu HTTP), dzieki ktéremu
nie mMa mMozliwosci przejecia czy zmiany danych przesytanych w ramach szyfrowa-
nego potgczenia,

4) zaleca sie, by komputer, z ktorego Uzytkownik korzysta byt wyposazony w legalne
oprogramowanie, posiadat na biezaco aktualizowane oprogramowanie antywiru-
sowe i firewall. Uzywanie starych lub nielegalnych wersji oprogramowania moze byc¢
niebezpieczne.

2. Korzystanie przez Uzytkownika z Ustug wymaga zalogowania sie do Strefy Klienta, to jest
wprowadzenia indywidualnego loginu Uzytkownika (adresu email lub numeru Klienta)

i hasta. Czynnosci wykonane w Strefie Klienta po zalogowaniu sie w tej Strefie uznaje sie

za wykonane przez Uzytkownika.

3. Smartney nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z zagubieniem
lub udostepnieniem przez Uzytkownika loginu i hasta do Strefy Klienta osobom trzecim.

4. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownikow tresci o charakterze bezprawnym oraz
tresci, zawierajagcych wirusy lub mogacych wywotac zakidcenia lub uszkodzenia
systemow teleinformatycznych.

V. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Smartney jest administratorem danych osobowych Uzytkownikow i przetwarza te dane
w celu realizacji umowy o swiadczenie Ustug przez czas jej trwania. Podanie danych jest
dobrowolne, ale konieczne
do zawarcia umowy o swiadczenie Ustug.

2. Zasady ochrony danych osobowych Uzytkownikow zawarte sg w dokumencie ,Dane
osobowe w Smartney Sp.z 0.0.”

VI. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje zwigzang ze swiadczeniem przez Smartney Ustug.
Reklamacja przesytana jest przez Uzytkownika do Smartney na adres
reklamacje@smartney.pl

2. W reklamacji Uzytkownik podaje: imie i nazwisko, numer PESEL lub numer dokumentu
tozsamosci, aktualny numer telefonu, opis przedmiotu reklamacji, okreslenie oczekiwan
dotyczacych sposobu i formy rozpatrzenia reklamacji.

3. Smartney informuje Uzytkownika o wyniku rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji na adres
poczty elektronicznej Uzytkownika.

4 Jesli Smartney, w szczegolnie skomplikowanym przypadku, nie moze rozpatrzyc
reklamacji w tym terminie, informuje o przyczynie opoznienia i przewidywanym
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terminie odpowiedzi oraz wskazuje okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy. Termin ten nie moze przekroczyc¢ 60 dni od dnia otrzymania przez
Smartney reklamacji.

VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Smartney zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie. W przypadku
zmiany Regulaminu jego doreczenie Uzytkownikowi odbywac sie bedzie poprzez
umieszczenie zmienionego Regulaminu na stronach Serwisu internetowego i wystanie
do klienta emaila z informacja o zmianie.

Zmieniony Regulamin obowigzuje Uzytkownika, o ile Uzytkownik nie wypowie Umowy
o0 Swiadczenie Ustug w terminie 14 dni od dnia otrzymania od Smartney informacji
0 zmianie Regulaminu.

Smartney nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy dziatania Serwisu internetowego ani za
brak dostepu do Serwisu internetowego z przyczyn niezaleznych od Smartney.

Na czas niezbedny do usuniecia awarii, btedow lub z innych waznych przyczyn Smartney
moze zablokowac lub zawiesi¢ dostep do Serwisu internetowego.

Smartney zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w czesci lub catosci Serwisu
internetowego bez wczesniejszego powiadomienia Uzytkownika

Tresci zawarte w Serwisie internetowym, z zastrzezeniem wyjatkow na tych stronach
wyraznie wskazanych, stuzg jedynie celom informacyjnym i nie stanowia, w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego, oferty ustug Smartney, z wyjatkiem oferty otrzymanej
podczas sktadania Wniosku o Kredyt.

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 17 czerwca 2019 r.
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Formularz odstgpienia od Umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczna ze Smartney Sp.
Z 0.0.

(miejscowosc i data)

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY O SWIADCZENIE UStUG DROGA
ELEKTRONICZNA

Ja nizej podpisany/a

posiadajacy/a nr PESEL:

niniejszym oswiadczam, iz odstepuje od Umowy
o Swiadczenie ustug droga elektronicznag zawartej ze Smartney Sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie z dnia

(podpis)

Ztozenie oswiadczenia w terminie 14 dni od zawarcia Umowy o Swiadczenie ustug droga
elektroniczna skutkuje brakiem mozliwosci dalszego korzystania z profilu Klienta.

Niniejsze oswiadczenie nalezy wystac na adres: kontakt@smartney.pl
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